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Lernfragen

= Warum ist die Dokumentation mit Hilfe von Werkzeugen wichtig?

= Welche relevanten Werkzeuge werden im IT-Architekturmanagement
verwendet?

= Wie ist das Ebenenkonzept von BIC Cloud gegliedert?

= Wieist die Standardarchitektur von ArchiMate aufgebaut?

= Welche Standardsichten werden bei ArchiMate unterschieden?
= Welche Vorteile bietet Adoit gegeniber Archimate?
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Dokumentation im IT-Architekturmanagement

Problem

= Einsatzmadglichkeiten und
Anzahl verschiedener
Informationssysteme steigt im
Zeitverlauf

= Entscheidungen zur IT-
Architektur kbnnen ohne
Dokumentation verloren
gehen

= Verlust von Mitarbeitern und
deren stillschweigendem
Wissen

Losung

= Abbildung der Ist- und Soll-
Architektur mit
einsprechenden Werkzeugen

Einsatz von Methoden,
Modellen und Werkzeugen zur
langfristiger Dokumentation

Vorteile

= Vermeidung redundanter

Datenhaltung in

unterschiedlichen Systeme

= Gestaltung von Transparenz

= Darstellung unterschiedlicher
Nutzungsszenarien

= Potenziale fur neue
Geschaftsmodelle

= Analyse der
Architekturmode
aussagen zu Qua
anderen Merkma
abzuleiten

le, um
itat und

en

Die Dokumentation der IT-Architektur hilft, um die Komplexitat une Beziehungen der IT-Systeme

zu veranschaulichen

Quelle: Winter & Aier 2019



IST-Dokumentation: Werkzeugunterstiitzung

Modellierung mittels Nachteil EAM-Tools als neue
Geschaftsprozessmanagement Werkzeugkategorie
= ARIS, ADONIS aber auch Visio = Kein angepasstes Metamodell = Aufnahme architekturrelevanter
= CASE-Tools (z.B. IBM Rational) = Kein Repository (meist) Artefakte ins Repository
= Anbieter, z.B. Telelogic, IDS Scheer, 3 Metamodell, qlas verschiedene
Troux Technologies/Metis, MEGA, Sichten und eine
Casewise. alfabet Losungsarchitektur unterstutzt

= Sichten- und ebenenbezogene
Modellierung sowie Verbindungen
zwischen Modellen

Ursprung von
l EAM-Tools l

Stark bei Visualisie-
rungsfunktionen

bessere Import-/

Modellierung Metadaten- Exportfunktionalitéit

GPM Repositories




Vor- und Nachteile von selbstentwickelten Losungen und IT-Architekturstandardsoftware

Selbstentwickelte Losungen IT-Architekturstandardsoftware

Vorteile: Vorteile:

= Geeignet fur die spezifischen Bedurfnisse von = Native Unterstiitzung
Unternehmen, individuell angepasst = hoher Funktionsumfang

Nachteile: Nachteile:

= Eingeschrankte Funktionen = komplex

= Kaum Einsatz Standard-Frameworks = unflexibel

= Fehleranfallig = Cloud-orientiert



IT-Architekturtools im Uberblick

Quelle: Frangou et al., 2024
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KMDL (Methode Knowledge Modeling and Description Language) als Werkzeug des
Prozess und Wissensmanagements

Beschreibung Eigenschaften Nutzen

= Uberwindung der = Beinhaltet die 2 Sichten = Schnelle
Unzuldanglichkeiten Prozess- und Aktivitatssicht Implementierungszeiten
herkérrmm icher = Modellierung von Wissenist = Einfache Berechnung des
Geschaftsprozesswerkzeuge/- gyt méglich Return on Investments
methodiken

= |nsbesondere Modellierung,
Analyse und Bewertung von
Wissensflissen und
Wissenskonversionen

= Aufzeigen von
Wissenspotenzialen (z.B.
Wissensmonopole, ungestillte
Wissensnachfrage)

Quelle: Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik ins. Prozesse und Systeme (2023)



Der Ansatz der KMDL®

Wie
formalisieren?

Entstehungswege
modellieren!

Externalisierung

Durch konventionelle . .
Modellierung nicht Wie ermitteln?
abgedeckter
Explizites GG Stillschweigendes

Existenz
aufzeigen!

Internalisierung

Kombination Sozialisation

Die KMDL® ermoglicht die Modellierung wissensintensiver Geschaftsprozesse bzw. wissensintensiver Anteile von
Geschaftsprozessen.



Modelangelo, ein universelles GPM-Werkzeug

*Modelangelo 2.7.0 - Test

mvivﬁga

=== Palette

[KMDL 3.0]

Kanten
- Combination

——= Externalization
——= Extraction
——== [nternalization
——= Membership
——= Socialization

——= Undefined Conversion

Knoten

'-l Activity Border
D Conversion

D Information Object
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D Machine Knowledge
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Activity Border
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[ 1 Activity Border
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—_2 Marcus Gramm
{1 Wissen iiber Kundenanforderungen
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#- - =
Name Typ Wert Sichtbar
Liste mit Kundena... File URL /Users /gronau/Desktop/Abrufe CVS.pdf

Eigenschaft
Text

Breite

Hoéhe

X

Y
Linienbreite
Linienfarbe

Wert
Kundenanforderung
117,5
42
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400
1

<> <> <> <> <>

Quelle: Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik ins. Prozesse und Systeme (2023)



Sichtenkonzept in der KMDL®

> Umsetzung g
AN 4|
Projektleiter
P N Business Plan
aufstellen AND

> Finanzierung

Prozesssicht

= Dient der einfachen
Prozessuibersicht bzw. des
Prozessablaufs

= Darstellung des Kontrollflusses

Kalkulations-
Verfahren

Brain-
storming-
methoden

(

Geschiftsidee
generieren

Businessplan
aufschreiben

Business

Plan

)

Text
schreiben

Kalkula-
tion

M| Notieren

Aktivitatssicht

= Dient der naheren Beschreibung
von bestimmten Aufgaben

= Darstellung des Wissens- und
Informationsflusses innerhalb
einer Aufgabe



KMDL®-Objekte der Prozesssicht

Kontrollfluss Prozessschnitt-
stelle
> Aufgabe \ /

Zugehdorigkeit Informations-
. (LRSS0 AAHHALALMAAMES0AMENDHE 00N : IS
ONOROIIE o
g Rolle
Logische Operatoren deeoccsecsesseonseseraserrend LT N Rolle

Prozess
> Umsetzung —»

Projektleiter
1 1_.| BusinessPlan
aufstellen
Finanzierung

v

Modellierung der Aufgaben liber einen Steuerfluss

Quelle: Gronau 2020



Aufgabe und Rolle

Umsetzung Finanzierung

Aufgabe

= Menge von Aktivitaten, die auf der Prozessebene nicht
tiefer detailliert werden

= Dienen der einfachen Strukturierung von Prozessen

= Reprasentiert die Bearbeitung eines geschlossenen
Sachverhaltes im Prozess

= Aufgaben konnen durch ein Aktivitatsmodell naher
spezifiziert werden

Quelle: Gronau 2020

Bankier Projektleiter

Rolle

= Den Aufgaben im Prozessmodell sind Rollen als
Bearbeiter zugeordnet

= Jede Person in einem Aktivitatsmodell nimmt an einer
Aufgabe in einer bestimmten Rolle teil

s Personen konnen in einem Prozess in verschiedenen
Rollen auftreten

= Eine Rolle kann von verschiedenen Personen belegt
werden



Informationssystem und Prozessschnittstelle

Lotus Notes SAP R3

Informationssystem

= Reprasentiert Informations- bzw.
Kommunikationstechnologie

= Dient der rechnergestutzten Erfassung, Speicherung,
Verarbeitung, Pflege, Analyse, Benutzung, Disposition,
Ubertragung und Visualisierung von Information

= Decken die technischen Anforderungen von
Konversionen ab

Quelle: Gronau 2020

| ~ | “
Prozess Prozess

Prozessschnittstelle

= Dienen dem Zusammenfligen von Teilprozessen zu
Prozessketten

= Verweisen auf andere Prozesse

= Ermoglichen prozesstibergreifende Auswertung der
Prozesse

= Horizontale Modellierung zur Verbindung zweier
gleichberechtigter Prozesse

= Vertikale Modellierung zur Verfeinerung des
Abstraktionsniveaus



KMDL®-Objekte der Aktivitatssicht

Sozialisation (griin)

D — Konversion F | Funktion
einmalig n-malig
Externalisation (blau) Informations - P/er-so\n v1 | Konversions-
> : obiekt methode
einmalig n-malig ) N
Internalisation (rot) . _ AT\ [re——————- -
lisat ( Wissens ) gur;rt:rent | Listener }
einmalig n-malig objekt feee—- :____u
i
} Anforderung( . ( Aktivitét)
Unbestimmte Konversion (schwarz) Zugehérigkeit
> — ®
einmalig n-malig

) stg:;llnng- ( ) Kalkulations- (
Verfahren
methoden a e
Produktidee
Geschiftsidee ) ( Idee ) < Businessplan Business )
generieren MoGeCo aufschreiben Plan
Kunden-

bedarf
F Text
schreiben
Kalkula-
F .
tion
M| Notieren

Modellierung der Konversionen liber Informations- und Wissensflisse

Quelle: Gronau 2020




Wissens- und Informationsobjekt

( Produktidee ) ( Kundenbedarf ) Arbeitsbericht Businessplan

Wissensobjekt Informationsobjekt

= Wissen von Personen oder Teams in einem = Darstellung von explizitem (dokumentiertem) Wissen

Wissensgebiet = Konventionelle Form: z.B. Texte, Zeichnungen oder

= Abbildung der Kompetenzen, Wissen, Fahigkeiten, Diagramme auf Papier

Erfahrungen, Einstellungen und Verhalten einer Person | Elektronische Form: z. B. in Dokumenten,

= Auspragungen: fachliche, methodische, soziale Audiodateien, Bitmaps oder Videoformaten

Fahigkeiten sowie Handlungsfahigkeiten = Besteht unabhingig von Personen

= |nput- oder Outputobjekt von Konversionen = Input- oder Outputobjekt von Konversionen

= Kann zur Wissenserhohung beitragen = Kann zur Wissenserhéhung beitragen

Quelle: Gronau 2020



Anforderung und Listener

| >50% 1

objekt

Teamfahigkeit Java 2.0 ( Wissensotiek >+<Konversion ) Informations- )

Anforderung Listener

= Zur Realisierung bzw. Durchfliihrung der Konversionen = Beobachtung der Input- und Outputobjekte

gestellte Anforderung = Definition von zusatzlichen Bedingungen und
= Abgedeckt durch Wissen von Personen/Teams Einschrankungen von Konversionen
= Funktionen eines Informationssystems = Z.B.kann als Bedingung an eine Konversion zusatzlich

notiert werden, dass die Konversion erst
abgeschlossen ist, wenn die Qualitat der
Outputobjekte einen definierten Wert erreicht hat

= Unterscheidung nach fachlichen, methodischen,
sozialen, handlungsorientierten sowie technischen
Anforderungen

« Direkte Modellierung an Konversion = Direkte Modellierung an Konversion

Quelle: Gronau 2020



Person und Team

Person A
Person Team
= Wissenstrager = Flhren Aufgaben im wissensintensiven
= Fihren Aufgaben im wissensintensiven Geschaftsprozess durch
Geschaftsprozess durch = Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen
= Sind Uber ihre Wissensobjekte an Konversionen beteiligt
beteiligt = Team besteht aus mehreren Personen bzw. Teams
= Person reprasentiert real existierende Person im = An ein Team modelliertes Wissen reprasentiert
Unternehmen kollektives Wissen des Teams

Quelle: Gronau 2020



Konversionsmethode und Funktion

M Dokumentieren

Kategorisieren

Konversionsmethode

= Gibt an, wie die Wissensumwandlung durchgefiihrt

wird

= Konversionsmethoden werden von Personen/Teams

durchgefihrt

= Stellt Anforderung an die Konversion

= Muss von Person/Team als Wissensobjekt abgedeckt

werden

= Direkte Modellierung an Konversionslinie

Quelle: Gronau 2020

Funktion

= Stellen die Funktionen eines Informationssystems dar
= Decken technische Anforderungen ab
= Direkte Modellierung an Konversionslinie



Architektur von Modelangelo

Quelle: Gronau 2020
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Vergleich von Prozessmodellierungsmethoden

Organisation Verhalten Information Prozessorientiert  Wissensorientiert
UML-AD 4/8 4/8 0/10
Software FMC 5/8 2/8 0/10
BML 4/8 4/6 3/8 0/10
IDEF 6/8 4/6 4/8 0/10
PICTURE 3/8 1/6 2/6 4/8 0/10
Prozess- " °/8 __ 0/10
management RAD 4/8 3/6 2/8 0/10
LOVEM 7/8 4/6 4/6 5/8 0/10
eEPK 6/8 3/8 5/10
BPMN 5/6 3/8 0/10
Wissens- PROMOTE 3/6 3/8 7/10
management iy 7/8 5/6 7/8 - 10/10

Nur wenige Modellierungsmethoden bieten eine uneingeschrankte Sicht auf den Faktor Wissen.

Quelle: Sultanow et al. 2012
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BIC Cloud als Werkzeug des Prozessmanagements

Beschreibung Eigenschaften Nutzen

= Ganzheitliche BPM-Software, = Unabhangig einsetzbarinder = Schnelle

die den kompletten Cloud Implementierungszeiten
Lebenszyklus des = Modularer Aufbau der = Einfache Berechnung des
Prozessmanagements abdeckt  ginzelnen Komponenten Return on Investments

= Beinhaltet einen Teil zur
Modellierung des [T-
Architekturmanagement

Quelle: GBTECH Software AG 2017



Mehrebenenkonzept von BIC Cloud - Prozesslandkarte

Prozesslandkarte

= Beinhaltet alle Prozessbereiche, die grafisch Gber mehrere Ebenen in die detaillierten Prozesse
navigiert

= Die Anzahl der Ebenen kann je nach Unternehmensbereich und Gré3e variieren

Prozesslandkarte

Managementprozesse

Kernprozesse
Ebene 3: Teilprozesse
> Produkt zu Fertigung zu Auftrag zu
Fertigung Auftrag Abrechnung
Ebene 4: Fachliche Prozessmodellierung
Unterstiitzungsprozesse
Bestellung zu
. . Einstellung zu Service Daten zu
Ebene 5: IT-spezifische Prozessmodellierung Entlassung Sestelung 20 Analyse

Quelle: GBTECH Software AG 2017



Mehrebenenkonzept von BIC Cloud - Hauptprozesse

Hauptprozesse
= Ubergeordnete Prozesse, welche aus Teilprozessen bestehen

= Sind flr die Wertschépfung im Unternehmen zustandig

‘ Ebene 2: Hauptprozesse Hauptprozess: Bestellung zu Bezahlung
” Ebene 3: Teilprozesse

Ebene 4: Fachliche Prozessmodellierung T
I ’ Ebene 5: IT-spezifische Prozessmodellierung

Eingangs-
rechnung

Bestellung

Quelle: GBTECH Software AG 2017



Mehrebenenkonzept von BIC Cloud - Teilprozesse

Teilprozess
= Untergliederung des Hauptprozesses in feingliederige Prozesse

= Stellen eine Kette homogener Aktivitaten dar

‘ Ebene 2: Hauptprozesse
” SIS E8 11 [pIerasEt } Teilprozess: Bestellung

Lieferung der

Bestellung Bestellung

versenden

verfolgen

Ebene 4: Fachliche Prozessmodellierung Bestell-
anforderung
erstellen
I ’ Ebene 5: IT-spezifische Prozessmodellierung i

Quelle: GBTECH Software AG 2017



Mehrebenenkonzept von BIC Cloud - Fachliche Prozessmodellierung

Fachliche Prozessmodellierung

= Die Prozessbereiche werden mit Hilfe von Wertschdépfungskettendiagrammen (WKD) oder BPMN
Prozess Diagrammen verfeinert

Controller Freigeber (hierarchisch) Sachbearbeiter Bestellanforderung
‘ Ebene 2: Hauptprozesse ()em-mmmmm--1

!
” Ebene 3: Teilprozesse [

| Au;(trag;s definieren l
Ebene 4: Fachliche Prozessmodellierung } " (oo |
(BANF) erstellen
I
I ’ Ebene 5: IT-spezifische Prozessmodellierung sortmusews | |

Quelle: GBTECH Software AG 2017



Mehrebenenkonzept - IT-spezifische Prozessmodellierung

IT-spezifische Prozessmodellierung
= Design und Implementierung digitaler Technologien

: E‘Td r- Ticket System Architektur

‘ Ebene 2: Hauptprozesse

” Ebene 3: Teilprozesse

Ebene 4: Fachliche Prozessmodellierung
Ebene 5: IT-spezifische Prozessmodellierung S popserver
—b IR S — (1P 127.0.0.1)

Quelle: GBTECH Software AG 2017



Analysefahigkeiten von BIC Cloud

Merkmale
3G
o st = Uberwachung, Optimierung und
! 15 | . . .
Weiterentwicklung der Prozesse wahrend des
ALY | ] I | Betriebs
a 10 -t = Drilldown der Daten von Management bis
e R . Expertenlevel moglich
HL i '|’ T ’ ’ 1] | ’ ] | = Generierung von Berichte in Echzeit
: w Blmp 1 .1, L .l 1’1.1, | RS .
, K ” X a-J-'i 23 . | = Erkennen von Schwachstellen und
o - o S S ¢ Storungsfallen in Echtzeit

= Individuell konfigurierbare Dashboards zur
Abbildung der Performance

Quelle: GBTECH Software AG 2019



Vor- und Nachteile von BIC Cloud

Vorteile Nachteile

= Einfache Bedienbarkeit und Einstieg in die = Umfang fur IT-Architekturmanagement ist
Prozessmodellierung und Dokumentation gering

= Einfache Konfiguration = Abhangigkeit durch Lizenzen zum

= Kurzes Time-to-Market Softwareanbieter

= Integration mit anderen Datenquellen wie z.B. *® Abhangigkeit von neuen Updates zum
SAP Softwareanbieter

= Weitere Module gegen Aufpreis
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ArchiMate als Werkzeug zur Darstellung der IT-Architektur

Beschreibung

= Von der Open-Group
standardisierte
Modellierungssprache fur
Unternehmensarchitekturen

= Orientiert sich an der Syntax
von UML und erganzt
Komponenten um weitere
Elementtypen

Quelle: Open Group 2019

Eigenschaften

= Beinhaltet die Sichten der
Geschaftsprozesse,
Organisationsstrukturen,
Informationsflisse, IT-Systeme
und technischer Infrastruktur

= Beinhaltet weniger
Komponenten als andere
Modellierungssprachen wie
UML

= Unterstutzt Architektur-
Frameworks wie TOGAF und
Zachmann

= Open Source
= |EEE 1471 Standard

Nutzen

Visuelle Darstellung der
Unternehmensarchitektur, um
Uberblick tiber Architektur zu
geben

Spezifizierung von
zusammenhangenden
Architekturen

Modellierung verschiedenen
Sichten der Stakeholder



Aufbau der ArchiMate Kernarchitektur

Passive e e Aktive Aufbau
Struktur Struktur
, " Mehrschichtiger und serviceorientierter Blick
Geschéfts- auf Architekturmodelle
ebene = Hohere Ebenen nutzen Dienste, die von den
unteren Ebenen bereitgestellt werden
c = Unterscheidung in drei Ebenen und drei
-
9 Aspekte
Ll
v
< >
Aspekte

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019



Ebenen der ArchiMate Kernarchitektur

; ; Geschaftsebene
Passive Aktive
Verhalten . : . . .
Sl Sl = Konzentriert sich auf organisatorische Dienste,
. die die durch Geschaftsprozesse und Personen
Geschafts- realisiert werden

ebene

Applikationsebene
= Unterstutzt den Business Layer durch
Applikationen, Dienste und Software
Technologiebene
= Modelliert u.a. Speicher, Netzwerke, Hardware,
< >

Ebenen

<

Betriebssysteme etc.

Aspekte

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019



Aspekte der ArchiMate Kernarchitektur

Passive Struktur

Passive e e Aktive . : ..
St Sl = Enthalt Objekte, auf denen Veranderungen
. ausgefuhrt werden, z.B. Dokumente,
Geschéfts- Datenobjekte
ebene
c Verhalten
E = Reprasentiert Verhalten bzw. Funktionalitat
- wie Geschaftsprozesse
Aktive Struktur
v = Reprasentiert aktive strukturelle Elemente, z.B.
Mitarbeiter, Komponenten, Anwendung der
) Aspekte g Gerate

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019



Beispiel einer Modellierung der Kernarchitektur in ArchiMate

Geschafts- D

Geschafts- C) Geschafts- -O
service Fi interface

vorfall
o 7AN ; ‘
+— : .
Y— ; .
Z o : :
= - Geschifts- = . Geschafts- O Geschafts-
g GC) SHAEEEH A omro e T prozess | . rolle D E— akteur
o)
O o AN : :
: Applications O . Applikations -O
n - service . -interface
cC .
2 yaN : ‘
fge} : : : .
X AoD . Applikations- [ Applikations-
o GC) PP ommodmmmm s funktion : komponente
o . .
<< o JAN
............... ..., L
Technologie O Technology -O
| : : Service . Interface
) i ; :
k) i : VAN :
O é ; é :
o) : : : : o :
c Artefakt . Software (O : Technologiegerat Technologie &
e CICJ : o : -netzwerk
v . .
v Q : :
= o : :

Passive Struktur : Verhalten Aktive Struktur

Quelle: Lankhorst 2009



Sichtenkonzept in ArchiMate

Beschreibung Nutzen

= Sichtist eine Teilmenge aus Elementen und = Kommunikation der Ideen und Anliegen der
Beziehungen, welche in einem Diagramm Architekten an die Interessengruppen wird
dargestellt werden, um einen bestimmten Teil erleichtert
einer Architektur darzustellen = Durch Bedingungen und bewusste

= Diese ist fur eine bestimmten Einschrankungen der Sichtweise kann die
Interessengruppe zugeschnitten Lésung spezifischer Probleme erleichtert

werden

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019



Standardsichten in ArchiMate

Beschreibung

= Die Standardsichten umfassen die Elemente und Konzepte der drei Hauptebenen: Geschafts-,
Applikations- und Technologieebene

Kategorien der Standardsichten

Komposition Unterstiutzung
= Sicht, die die interne Zusammensetzungen und = Sicht, bei denen Elemente betrachtet werden,
Aggregationen von Elementen definieren die von anderen Elementen unterstlutzt werden.

Typischerweise von einer Ebene aufwarts zu der
dartber liegenden Ebene.

Kooperation Realisierung
= Elemente, die miteinander kooperieren. = Sicht, bei denen Elemente betrachtet werden,
« Typischerweise tiber Aspekte hinweg. die andere Elemente realisieren.

= Typischerweise von einer Ebene zu einer
darunter liegenden Ebene.

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019



Standardsichten in ArchiMate

Komposition

= Organisationssicht

= Informationsstruktursicht
= Technologiesicht

= Schichtensicht

= Physische Sicht

Kooperation

= Geschaftsprozesskooperationssicht
= Applikationskooperationssicht

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019

Unterstutzung

= Produktsicht
= Anwendungsverwendungssicht
= Technologieverwendungssicht

Realisierung

= Servicerealisierungssicht
= Implementierungs und Bereitstellungssicht



Standardsichten in ArchiMate - Organisationssicht

HR

HR Strategie und Governance

X

Strategieentwicklung- und
Implementierung

X

Portfolioentwicklung und
Implementierung

x

Beschaftigungslebenszyklus

Leistungsmessung und
Entwicklung

Befahigungs und
Organisationsentwicklung

Akquisition

HR-Berichtserstattung

Belohnung und Bindung

Beschaftigungskommunikation

X




Standardsichten in ArchiMate - Produktsicht

Kundeninfor O
-mationen

Kunde %
A
Kredit
Kredit- O Kredit- O
anfrage zahlung
stellen

Kundeninfor O
-mationen
andern

Kreditpolice




Standardsichten in ArchiMate - Applikationskooperationssicht

Web Portal Risikoanalyse-
System
CRM-System

Kredit- Policesystem Kundendaten-
applikation zugang
= Banksystem




Standardsichten in ArchiMate - Servicerealisierungssicht

Kunde

Kreditanfrage- (O
service

=

SchlieRe Vertrag =>

Risikobewert- O
ungsservice

=

Risiko bewerten =>

Kundeninfor- O
mationsservice
VAN
Informiere =

Kunden

Kreditzahlungs- O
service

=

Erhalte Kreditrate =>




Vor- und Nachteile von ArchiMate

Vorteile Nachteile

= Vordefiniertes Meta-Modell = Begrenzte Erweiterbarkeit der

= Hohe Verstandlichkeit Modellierungssprache

= Anbieterunabhingiges Werkzeug = Fehlende Moglichkeit, Eigentiimer von

Vermogensgegenstanden der Organisation zu

= Umfassende Dokumentation :
modellieren

Quelle: Lankhorst 2009; Open Group 2019



EinflUhrung des Tooleinsatzes im IT-Architekturmanagement
Beispiele von IT-Architekturmanagement Tools

KMDL

ArchiMate

BIC Cloud

Adoit



Adoitals Werkzeug zur Darstellung der IT-Architektur

Beschreibung

= Orientiert sich an der Syntax
von ArchiMate

Quelle: Open Group 2019

Eigenschaften

= Beinhaltet die Sichten der
Geschaftsprozesse,
Organisationsstrukturen,
Informationsflisse, IT-Systeme

und technischer Infrastruktur

Nutzen

Visuelle Darstellung der
Unternehmensarchitektur, um
Uberblick tiber Architektur zu
geben

Spezifizierung von
zusammenhangenden
Architekturen

Modellierung verschiedenen
Sichten der Stakeholder

Bietet durch den eigenen
Marktplatz Add-Ons z.B. die
Anbindung von Tools



Modellierte Anwendungslandschaft

Quelle: BOC Group 2023
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Darstellung der Anwendungsportfolios

Application Component:

Cost fit I Accounts and Payments System (GIR)
A I Anti Fraud Management System (AFM)
I Application Component
Not applicable -

I Appilication Component (Cluster)

I Avpiication Component (Part)

B Archive (ARC)

[ Audit Documentation System (ADONIS-AUD)
Il Bank Equity System (BEQ)

B Business Intelligence System (BIS)

' Business Partner

[ Business Process Management System (ADONIS)
I Capital Returns Tax System (TAX)

# Cash System (CAS)

Il Core Banking System (CBS)

I Credit Card Management System (CRE)
Il Credit Manager (CMA)

[ Depot Management System (DMS)

Bl EA System (ADOIT)

B EUC - IT-Projectiist (PRO)

I Financial Closing Cockpit System (FCC)
[l Freshdesk (FRD)

[l Internal Control System (ADONIS-ICS)
[l Invoice Management System (IMA)

B RAUIR)

I Legitimation Management System (LES)
[l Partner System (PAS)

I Real Estate System (RES)

I Revenue Accounting System (RAC)

[ sales System (viS)

Strategic importance [l sAP HCM

[l savings Account System (SPK)

[l servicenow (SNO)

[ STANDARD Banking

J} STANDARD Banking Frontend

B STANDARD Business Partner Frontend

Quelle: BOC Group 2023



Zeitliche Analyse der Ist- und Soll-Architektur

01.01.2019

Name t

22.07.2020

Q1

2020

2021

-I 41 Enterprise Management & Support
0 Anti Fraud Management System (AFM)

Q3 : Q4

Q1 | Q2 - Q3

Q1 ! Q2 ! Q3

N Audit Documentation System (ADONIS-...

X

“J) EA System (ADOIT)

Z Interal Control System (ADONIS-ICS)

“J Real Estate System (RES)

ZJ) Strategy and Performance Managemen...

X

1 Working Capital Analytics System (WAC)

= 41 Front and Backoffice
“I Accounts and Payments System (GIR)

X

X

Z Archive (ARC)

ZJ Bank Equity System (BEQ)

“J Business Intelligence System (BIS)

“J Business Process Management Sysiem...

3 Capital Returns Tax System (TAX)

“J Cash System (CAS)

X

I Credit Card Management System (CRE)

0 Credit Manager (CMA)

“J Depot Management System (DMS)

I EUC - IT-Projectiist (PRO)

X

“M Financial Closing Cockpit System (FCC)

2 Freshdesk (FRD)

X

1 Invoice Management System (IMA)

0 JIRA (JIR)

) Legitimation Management System (LES)

“I Revenue Accounting System (RAC)

N Sales System (VIS)

0 SAP HCM

X %

I Savings Account System (SPK)

X

b ¢

0 servicenow (SNO)

) STANDARD Banking

210 Travel Receipts Management System (...

- £ Partner Management
“10 Accounts and Payments System (GIR)

X

ZJ) Business Partner =

) Credit Manager (CMA)

-

“I Partner System (PAS)

I Savings Account System (SPK)

= 41 Sales and Marketing
M Sales System (VIS)

Quelle: BOC Group 2023



Vor- und Nachteile von Adoit

Vorteile Nachteile

= Angelehnt an die Standards von Archimate = Abhangigkeit durch Lizenzen zum
mit Erweiterungen Softwareanbieter

= Einfache Bedienbarkeit und Einstieg in die = Abhangigkeit von neuen Updates zum
Prozessmodellierung und Dokumentation Softwareanbieter

= Einfache Konfiguration = Weitere Module gegen Aufpreis

= Marktplatz fir Addons
= |ntegration mit anderen Datenquellen
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